
vdvdvdvd++++n eqjkcgk ds 'kjn eqjkcgk ds 'kjn eqjkcgk ds 'kjn eqjkcgk ds 'kjbZbZbZbZ mlwy mlwy mlwy mlwy

Rkhljk fQDgh lsfeukj ¼cSaxyksj½ fnukad 13&16 t+hd+knk 1410 fgtjh] 8&11 twu 1990 bZñ dks

vk;ksftr gqvkA

eqjkfcgk ,sls ekeys dks dgrs gSa ftlesa iwath j[kus okyk dksbZ O;fDr ;k laLFkk dksbZ pht+ ud+n

[k+jhn dj t+:jrean ds gkFk d+t+Z vnk;xh dh 'krZ ij csp nsrh gSA ;g vnk;xh fd+Lr ds :i esa Hkh gks

ldrh gS vkSj fu/kkZfjr vof/k esa ,d lkFk HkhA ;g lwnh d+t+Z O;oLFkk dk ,d bLykeh fodYi gS] ftlesa

iwath yxkus okyk uQ+k dekrk gSA

1& Ekqjkfcgk dk fQ+D+gh fo}kuksa ds fudV ,d fuf'pr vFkZ gSA

2& bLykeh cSadksa esa eqjkfcgk ftu 'kDyksa esa izpfyr gS ogh 'kDysa bl lsfeukj esa cgl dk 'kh"kZd

gSaA

3& izfl) fQD+gh fu;e gS fd vdwn ekeykr esa mís';ksa dk fo'okl gksrk gS ek=k 'kCnksa dk fo'okl

ugha gksrk] vr% eqjkfcgk ds uke ij tks ekeys izpfyr gSa mudh okLrfoDrk dk fo'okl gS ek=k muds ukeksa

dk fo'okl ugha gSA

4& bLykeh cSadks esa bLrseky gksus okyh eqjkfcgk dh 'kDysa ¼eqjkfcgk dh½ iz[;kr 'krksZa ds lkFk bl

lwjr esa tkbt gksaxh tcfd

¼v½ cSad dh vksj ls ikfjr fo'ks"k QkeZ (Quutation) esa cSad ds }kjk csph tkus okyh oLrqvksa dk 

izdkj] mudk gky (Quality) vkSj vU; nwljh fo'ks"krk,a Li"V :i ls mYYks[k dh x;h gksa rkfd vKkurk

vkSj Hkze ds dkj.k ekeys ds gj nks Q+jhd+ ds chp fdlh fookn dh laHkkouk ckdh u jgs vkSj bl d+her

[kjhn ;k ykxr ij cSad dks feyus okys ykHk ¼ewY;½] mldh vnk,xh dh vof/k vkSj fdLrksa dk Li"Vhdj.k

dj fn;k x;k gksA

¼c½ ;g lgh ugha gksxk fd ekeyk djrs le; ;g dgk tk, fd ;fn udn [kjhnk tk, rks ;g

d+her gksxh vkSj m/kkj [kjhnk tk, rks nwljh dherA ;k m/kkj dh vof/k ds de ;k vf/kd gksus ij dher

dh deh vkSj vf/kdrk dk mYys[k ekeyk djrs le; fd;k tk,] cfYd cSad [kjhnkj dks ,fPNd lkeku dk

uewuk fn[kkdj Li"Vhdj.k djs fd bldh d+her bruh vof/k esa bruh fdLrksa esa vnk djuh gksxh vkSj cSad

dks bldh ykxr ij bruk ykHk nsuk gksxk ¼vkSj ;gh cSad ls [kjhnkjh dh dher gksxh½A
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